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GUIA DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL

(propuesta)

1. Establecimiento de departamentos de comunicaciones cen-
tralizados.

La adopcion de una estructura centralizada para la comuni-
cacion institucional es esencial para asegurar la coherencia en
los mensajes. Se recomienda la creacion de departamentos u
oficinas de comunicacién que coordinen la comunicacién con la
sociedad, la prensa y los stakeholders internos, promoviendo la
uniformidad y claridad en la informacién difundida. Para paises con
gran diversidad geografica o poblacional, se sugiere la creacion de
departamentos centrales con coordinacion regional, permitiendo
la adaptacion a las especificidades locales.

2. Desarrollo de politicas y protocolos de comunicacion.

La implementacion de politicas o protocolos formales de comuni-
cacion institucional. Estos documentos deben incluir lineamientos
claros para la interaccién con la prensa, periodistas y publico en
general, la gestion de crisis y la orientacion sobre el uso de redes
sociales y otras herramientas de comunicacion, asegurando que la
comunicacidon sea profesional y alineada con los valores y princi-
pios del Poder Judicial.

3. Uso estratégico de las redes sociales y herramientas online.

Las redes sociales y otras plataformas digitales deben ser una prio-
ridad en los esfuerzos de comunicacién institucional. Ademas de
garantizar que la comunicacion llegue a un publico mas amplio y
diverso, estas herramientas permiten la interaccidn directa con la
sociedad, promoviendo la transparencia y aumentando la con-
fianza en el Poder Judicial.

4. Promover la transparencia y la accesibilidad

Es fundamental garantizar que toda la informacién y las decisiones
judiciales se comuniquen de forma clara y accesible, ya sea a tra-
vés de plataformas digitales o impresas. La transparencia es un pi-
lar esencial para fortalecer la confianza publica en el Poder Judicial.
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5. Formacion de periodistas, jueces y juezas

La formacion de periodistas, jueces y juezas es fundamental para
mejorar la comunicacion judicial. Los periodistas deben estar ca-
pacitados para comprender y cubrir temas legales de manera pre-
cisa e informada. Asimismo, los jueces y juezas deben recibir
capacitacion sobre la mejor manera de comunicarse con la prensa
y el publico, utilizando un lenguaje claro, accesible e inclusivo.

6. Lenguaje claro, inclusivo y sencillo

Utilizar un lenguaje claro, sencillo e inclusivo debe ser una priori-
dad en todas las comunicaciones judiciales. Esta practica garantiza
que las decisiones y la informacion judiciales sean comprendidas
por toda la ciudadania, independientemente de su nivel de cono-
cimientos juridicos.

7. Diversificacion de canales de comunicacion

Es importante diversificar los canales de comunicaciéon, como te-
levision, radio, redes sociales, plataformas de mensajeria y pro-
gramas educativos, para garantizar que el Poder Judicial llegue
a diferentes audiencias y se adapte a las nuevas tecnologias y
medios.

8. Gestion de crisis de comunicacion

Los tribunales deben establecer protocolos formales para
gestionar las comunicaciones de crisis, garantizando que las ins-
tituciones estén preparadas para abordar rapida y eficientemen-
te situaciones sensibles. Esto minimiza los impactos negativos y
preserva la reputacion del Poder Judicial. Sugerir la creacion
de manuales especificos para la gestion de crisis mediaticas y
de comunicacién, especialmente en casos de gran exposicién pa-
blica. Estos manuales deben ofrecer pautas claras para tratar con
la prensa en momentos criticos, protegiendo la integridad de las
decisiones judiciales y la reputacion de las instituciones.

9. Promocion del acceso a la justicia para grupos vulnerables

Los paises deben implementar politicas especificas para mejorar el
acceso a la justicia de los grupos vulnerables, como las mujeres,
las minorias étnicas, las personas con discapacidad y la comuni-
dad LGBTQIA+. Estas iniciativas pueden incluir capacitacion para
jueces y juezas, adaptacién del lenguaje y herramientas digitales
accesibles y asociaciones con organizaciones de la sociedad civil.
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10. Evaluacion y seguimiento de las practicas de comunicacion

El seguimiento y la evaluacién continuos de los resultados de las
politicas de comunicacién son esenciales para garantizar su efi-
cacia. Los tribunales deben realizar revisiones periddicas de sus
practicas de comunicacion y ajustar las politicas segln sea necesa-
rio para garantizar que cumplan con los objetivos institucionales.

11. Implementacion de programas educativos para la ciudadania

Se recomienda que el Poder Judicial desarrolle programas educati-
vos dirigidos a las personas jovenes y al publico en general para
fomentar el conocimiento sobre el sistema judicial y los derechos
de la ciudadania. Estos programas pueden incluir visitas a tribuna-
les, juicios simulados y charlas en escuelas y comunidades.

12. Alianzas con los medios de comunicacion

Se recomienda que se establezcan acuerdos formales y se cele-
bren reuniones entre los tribunales y los medios de comunicacion.
Estas iniciativas pueden contribuir a garantizar una coberturaju-
dicialmasprecisa, equilibradayresponsable. Ademas, eldidlogo-
regularentrejueces, juezas y periodistas permite aclarar dudas,
promover la transparencia y evitar malentendidos, reforzando la
confianza mutua y la calidad de la informacién transmitida
al publico.

En este sentido, se recomienda el establecimiento de un acuer-
do de colaboracidon entre la Cumbre Judicial Iberoamericana y
la ATEI (Asociacién de Televisiones Educativas y Culturales Ibe-
roamericanas). Esta asociacion puede fortalecer la difusion de
campafias de comunicacién y contenidos audiovisuales sobre la
Justicia en la regidn, promoviendo un mayor alcance en la socie-
dad. Se sugiere que esta colaboracion sea formalizada durante la
Asamblea Plenaria de la Cumbre Judicial Iberoamericana, que se
celebrard en mayo de 2025 en Republica Dominicana.

13. Fomento de la publicacion de resimenes simplificados de de-
cisiones judiciales

Los tribunales deberian invertir en la creacion de resimenes sim-
plificados de las decisiones judiciales, garantizando que el publico
en general pueda comprender lo esencial de las sentencias, sin
necesidad de conocimientos juridicos avanzados.
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14. Divulgacion de politicas de diversidad e inclusiéon

Se recomienda que los tribunales publiquen sus politicas de inclu-
sion y accesibilidad, promoviendo la conciencia sobre la igualdad
de género, la diversidad étnica y la inclusion de personas con
discapacidad. Esto contribuye a una justicia mas inclusiva y
equitativa.

15. Promocion de campanas de sensibilizacion publica

Los tribunales deberian desarrollar campanas peridédicas de con-
cientizacion publica sobre temas como el acceso a la justicia, los
derechos humanos y la alfabetizacion juridica. Estas campafias
pueden transmitirse en redes sociales, canales de radio y televi-
sion. Ademas, se sugiere que dichas iniciativas incluyan enfoques
especificos para alcanzar a grupos vulnerables, asegurando que
los mensajes sean inclusivos, accesibles y culturalmente perti-
nentes.
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GUIA DE BUENAS PRACTICAS EN MATERIA
DE TRANSPARENCIA

(propuesta)

1. Legislacion sobre Transparencia con aplicacion en el Poder
Judicial

Desde los Poderes Judiciales debe respaldarse la aprobacion de
leyes especificas sobre transparencia y acceso a la informacion
cuya aplicacion se extienda a los mismos; en tanto no se pro-
mulguen deberan dotarse de sus propias normativas internas que
aseguren un acceso amplio a la informacion judicial.

2. Publicidad de las agendas de seiialamientos de las vistas pu-
blicas.

Seria conveniente establecer como buena practica, a falta de
cobertura legal, la publicidad de las agendas de sefialamientos de
las vistas.

3 Medios accesibles de difusion de las sesiones y audiencias de
los tribunales.

Se recomienda que los Poderes Judiciales arbitren los medios ne-
cesarios para una adecuada difusion de las sesiones y audiencias
de los tribunales en aquellos casos en los que no existan limitacio-
nes legales, ya sea para la proteccion de intereses de caracter
general o particular.

4. Medios tecnoldgicos para la cobertura de las vistas publicas.

Debera fomentarse el uso de sistemas tecnoldgicos -television,
difusién por Internet, etc.-, que permitan la mas completa cober-
tura de los medios de comunicacién de las vistas publicas.

5. Limitacion de aforos en las salas de vistas

Las dificultades para facilitar en todos los Tribunales estructuras
en las salas de vistas que permitan grandes aforos han de ser
suplidos con la posibilidad del seguimiento en directo del desa-
rrollo de las sesiones por el publico y medios de comunicacién que
asi lo desee, salvando las restricciones legales que procedan en
cada ocasion.
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6. Alfabetizacion digital

Debera propiciarse apoyo al desarrollo de politicas publicas des-
tinadas a mejorar las infraestructuras de acceso a internet y a
promover la alfabetizacion digital, como via de desarrollo de ha-
bilidades y conocimiento que permitan, especialmente a personas
en situacion de vulnerabilidad, utilizar la tecnologia de manera
efectiva en el acceso a la justicia.

7. Brecha digital

Se ha de fomentar un apoyo firme desde los Poderes Judiciales
a politicas de lucha contra la brecha digital, en tanto afectan a
la propia posibilidad de realizacion del acto (acceso a la justicia)
como a las probabilidades de éxito de la pretension ejercitada (ac-
cién) ante los tribunales.

8. Interpretacion de las limitaciones del principio de publicidad

Ha de imponerse una interpretacion restrictiva de las limitaciones
al principio de publicidad, en tanto la publicidad procesal esta in-
mediatamente ligada al derecho a un proceso publico, y al dere-
cho a recibir libremente informacion.

9. Plataformas digitales para informar de las convocatorias de
actos judiciales

Se deben habilitar plataformas digitales para facilitar a los me-
dios de comunicacién y a la ciudadania la posibilidad de conocer
la convocatoria de los actos judiciales de acceso publico.

10. Relaciéon de las politicas de transparencia y las Reglas de
Brasilia

Las politicas en materia de transparencia y rendicién de cuentas
deberan tener presente de manera especial las necesidades de los
sectores mas vulnerables, en concordancia con lo establecido en
las Reglas de Brasilia sobre acceso a la Justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad.

11. Informacion de los Poderes Judiciales accesible

Toda la informacion que se ofrezca por los Poderes Judiciales ha
de estar a disposicion de las personas con discapacidad en una
modalidad suministrada por medios o en formatos adecuados de
manera que resulten accesibles y comprensibles, conforme al prin-
cipio de accesibilidad universal y disefio para todos.
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12. Publicacion de la jurisprudencia

Los poderes judiciales publicaran de la manera mas amplia posible
su jurisprudencia a través de plataformas digitales de facil acceso
siempre que sea posible.

13. Anonimizacion de datos personales

En la publicacion de la jurisprudencia de los tribunales, es preciso
encontrar un equilibrio adecuado entre el derecho a la proteccion
de datos y la obligacion de dar publicidad a las decisiones judiciales
para garantizar la transparencia del sistema judicial, por la via de
la anonimizacion de los datos personales.

14. Lenguaje claro y sencillo

A la hora de trasladar un lenguaje sencillo a las actuaciones de los
tribunales, se recomienda el trabajo efectivo para:

a) redactar modelos de notificaciones, citaciones, emplazamien-
tos y requerimientos en términos sencillos y comprensibles,
evitandose el uso de elementos intimidatorios innecesarios.

b) promover que en las vistas y comparecencias se utilice un len-
guaje que, respetando las exigencias técnicas necesarias, re-
sulte comprensible para las personas usuarias que puedan ac-
ceder a las mismas y que no sean especialistas en derecho.

c) promover que las sentencias y demas resoluciones judiciales se
redacten de tal forma que sean comprensibles por sus destina-
tarios, y por las personas usuarias, empleando una sintaxis y
estructura sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico.

15. Critica de las resoluciones judiciales

Las resoluciones judiciales estan sujetas a la critica moderada y
racional de quienes discrepen de ellas, pero merecen el maximo
respeto de la ciudadania y de manera especialmente cualificada,
de quienes estan al frente de las instituciones, sin excepcion
alguna, por lo que deberan estar inspirados en la contencién a
fin de evitar cualquier clase de juicio de intenciones que solo
contribuyen al deterioro de las instituciones y, en definitiva, de
la democracia constitucional de la que la independencia judicial es
uno de sus pilares fundamentales.
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