-
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

GUIA DE BOAS
PRATICAS EM MATERIA DE

COMUNICACAO
INSTITUCIONAL E
TRANSPARENCIA







Guia de Buenas Practicas en materia de Comunicacion Institucional y Transparencia

CONTEUDO
GUIA DE BOAS PRATICAS EM MATERIA
DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL...covvrrrrrrrrrrrrrssssssssssssssnsssssnnnes 3
1. Estabelecimento de departamentos de comunicacdo centralizados. ....3
2 Desenvolvimento de politicas e protocolos de comunicagdo................... 3
3 Uso estratégico das redes sociais e ferramentas online......................... 3
4 Promover a transparéncia e a acessibilidade.........ccccoiviveiiiiiieienieennnn. 3
5. Formagdo de jornalistas, juizes € jUiZas ......c.coevvvviiiiiiiiiiiiinieieeae, 4
6 Linguagem clara, inclusiva € SIMples ........ciiiiiiinniiii s 4
7 Diversificacdo de canais de cOmUNICAGA0. .. .vviviviiiiiiiiiiiii e, 4
8 Gestdo de crises de COMUNICAGA0 .. vuvuiuiuiriritieaireiteeetreeeeeneeenenaanens 4
9 Promocédo do acesso a justica para grupos vUlneraveis..............c.eevve.e. 4
10. Avaliagdo e acompanhamento das praticas de comunicagao. ................. 5
11. Implementagdo de programas educativos para a cidadania................... 5
12. Aliangas com 0S Meios de COMUNICAGA0 ..vuvuvrenieninieetieerneesreneenrnaanenns 5

13. Fomento da publicacdo de resumos simplificados de decisdes judiciais...5
14. Divulgagdo de politicas de diversidade e iNClUSE0..........cceveuiiniiiiinninnne. 6

15. Promocdo de campanhas de sensibilizagdo publica...........ccceeeviniinnennnn. 6

GUIA DE BOAS PRATICAS EM MATERIA

DE TRANSPARENCIA ...cuuuiiiiiiiiiesssnssssssssssisinsssssssssssssssssmssssssnnnssssnas 7
1. Legislacdo sobre Transparéncia com aplicacdo no Poder
[T ol o o TP 7

2. Publicidade das agendas de marcagdes das audiéncias
011 o] ot 1= 7

3. Meios acessiveis de difusdo das sessdes e audiéncias dos tribunais........ 7




© © N o un &

11.
12.
13.
14.
15.

Guia de Buenas Practicas en materia de Comunicacion Institucional y Transparencia

Meios tecnoldgicos para a cobertura das audiéncias publicas.................

Limitacdo da lotagdo nas salas

Alfabetizagdo digital ...............
Brecha digital ...........cccovnvnennn.

de audienCia....cocvvviiiiiiiie

Interpretagdo das limitagdes do principio da publicidade.......................

Plataformas digitais para informar sobre as convocagdes de

atos judiciais .....cocviiiiiiiininnns

Relacdo entre as politicas de transparéncia e as Regras de Brasilia ........

Informagdo dos Poderes Judiciais acessiVel ......ocuuvvviiiiiiiiiiiiniiniiiineanns

Publicacdo da jurisprudéncia....

AnNoNiMizacado de dados PESSO@IS .uvvuiriiriuiiitiiiiiiie e

Linguagem clara e simples......

Critica das resolugdes judiciais




Guia de Buenas Practicas en materia de Comunicacion Institucional y Transparencia

GUIA DE BOAS PRATICAS EM MATERIA
DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

(proposta)

1. Estabelecimento de departamentos de comunicagdo cen-
tralizados.

A adocao de uma estrutura centralizada para a comunicacdo ins-
titucional é essencial para assegurar a coeréncia nas mensagens.
Recomenda-se a criacdo de departamentos ou escritérios de co-
municagdo que coordenem a comunicacdo com a sociedade, a im-
prensa e os stakeholders internos, promovendo a uniformidade e
clareza na informacdo divulgada. Para paises com grande diver-
sidade geografica ou populacional, sugere-se a criacao de depar-
tamentos centrais com coordenacao regional, permitindo a adap-
tacdo as especificidades locais.

2. Desenvolvimento de politicas e protocolos de comunicagao.

A implementacdo de politicas ou protocolos formais de comuni-
cacdo institucional. Estes documentos devem incluir diretrizes cla-
ras para a interacdo com a imprensa, jornalistas e publico em ge-
ral, a gestao de crises e a orientacdo sobre o uso de redes sociais
e outras ferramentas de comunicagdo, assegurando que a comu-
nicacao seja profissional e alinhada com os valores e principios do
Poder Judiciario

3. Uso estratégico das redes sociais e ferramentas online.

As redes sociais e outras plataformas digitais devem ser uma prio-
ridade nos esforcos de comunicacao institucional. Além de ga-
rantir que a comunicacdo chegue a um publico mais amplo e
diverso, estas ferramentas permitem a interacdo direta com a so-
ciedade, promovendo a transparéncia e aumentando a confianca
no Poder Judiciario.

4. Promover a transparéncia e a acessibilidade

E fundamental garantir que toda a informacdo e as decisdes judi-
ciais sejam comunicadas de forma clara e acessivel, seja através
de plataformas digitais ou impressas. A transparéncia é um pilar
essencial para fortalecer a confianga publica no Poder Judiciario.
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5. Formacao de jornalistas, juizes e juizas

A formacdo de jornalistas, juizes e juizas é fundamental para mel-
horar a comunicacao judicial. Os jornalistas devem estar capacita-
dos para compreender e cobrir temas legais de maneira precisa e
informada. Da mesma forma, os juizes e juizas devem receber ca-
pacitacdo sobre a melhor forma de se comunicar com a imprensa
e o publico, utilizando uma linguagem clara, acessivel e inclusiva.

6. Linguagem clara, inclusiva e simples

Utilizar uma linguagem clara, simples e inclusiva deve ser uma
prioridade em todas as comunicagées judiciais. Essa pratica garan-
te que as decisdes e a informagdo judiciais sejam compreendidas
por toda a cidadania, independentemente do seu nivel de conhe-
cimentos juridicos.

7. Diversificacdo de canais de comunicagao

E importante diversificar os canais de comunicagao, como tele-
visdo, radio, redes sociais, plataformas de mensagens e progra-
mas educativos, para garantir que o Poder Judiciario chegue a di-
ferentes publicos e se adapte as novas tecnologias e midias.

8. Gestao de crises de comunicacao

Os tribunais devem estabelecer protocolos formais para gerir as
comunicacgoes de crise, garantindo que as instituicdes estejam pre-
paradas para abordar rapida e eficientemente situagdes sensiveis.
Isto minimiza os impactos negativos e preserva a reputacdao do
Poder Judicidrio. Sugere-se a criacdo de manuais especificos para
a gestdo de crises midiaticas e de comunicacdo, especialmente em
casos de grande exposicdo publica. Estes manuais devem oferecer
diretrizes claras para lidar com a imprensa em momentos criticos,
protegendo a integridade das decisdes judiciais e a reputacao
das instituicdes.

9. Promocao do acesso a justica para grupos vulneraveis

Os paises devem implementar politicas especificas para melhorar
0 acesso a justica de grupos vulneraveis, como mulheres, minorias
étnicas, pessoas com deficiéncia e a comunidade LGBTQIA+. Estas
iniciativas podem incluir capacitacdo para juizes e juizas, adap-
tacdo da linguagem e ferramentas digitais acessiveis e parcerias
com organizacdes da sociedade civil.
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10. Avaliacdo e acompanhamento das praticas de comunicagao.

O acompanhamento e a avaliacdo continuos dos resultados
das politicas de comunicacdo sdo essenciais para garantir a sua
eficacia. Os tribunais devem realizar revisGes periddicas de suas
praticas de comunicagdo e ajustar as politicas conforme necessario
para garantir que cumpram com 0s objetivos institucionais.

11. Implementacao de programas educativos para a cidadania

Recomenda-se que o Poder Judiciario desenvolva programas
educativos dirigidos a jovens e ao publico em geral para fo-
mentar o conhecimento sobre o sistema judicial e os direitos da
cidadania. Estes programas podem incluir visitas a tribunais, julga-
mentos simulados e palestras em escolas e comunidades.

12. Aliancas com os meios de comunicagao

Recomenda-se que sejam estabelecidos acordos formais e realiza-
das reunibes entre os tribunais e os meios de comunicagdo. Estas
iniciativas podem contribuir para garantir uma cobertura judicial
mais precisa, equilibrada e responsavel. Além disso, o didlogo re-
gular entre juizes, juizas e jornalistas permite esclarecer duvidas,
promover a transparéncia e evitar mal- entendidos, reforcando a
confianga mutua e a qualidade da informacdo transmitida ao publico.

Nesse sentido, recomenda-se o estabelecimento de um acor-
do de colaboracdo entre a Cimeira Judicial Ibero-Americana e a
ATEI (Associacdo de Televisdes Educativas e Culturais Ibero-Ame-
ricanas). Esta parceria pode fortalecer a difusdao de campanhas de
comunicagdo e conteldos audiovisuais sobre a Justica na regido,
promovendo um maior alcance junto da sociedade. Sugere-se que
esta colaboracdo seja formalizada durante a Assembleia Plenaria
da Cimeira Judicial Ibero-Americana, que se realizarda em maio
de 2025 na Republica Dominicana.

13. Fomento da publicacao de resumos simplificados de decisoes
judiciais
Os tribunais devem investir na criagdo de resumos simplificados
das decisdes judiciais, garantindo que o publico em geral possa
compreender o essencial das sentengas, sem necessidade de con-
hecimentos juridicos avangados.
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14. Divulgacdo de politicas de diversidade e inclusdo

Recomenda-se que os tribunais publiquem suas politicas de in-
clusdo e acessibilidade, promovendo a conscientizacdo sobre a
igualdade de género, a diversidade étnica e a inclusdo de pessoas
com deficiéncia. Isto contribui para uma justica mais inclusiva
e equitativa.

15. Promocgdo de campanhas de sensibilizagdo publica

Os tribunais devem desenvolver campanhas periddicas de cons-
cientizagdo publica sobre temas como o acesso a justica, os dire-
itos humanos e a alfabetizagdo juridica. Estas campanhas podem
ser transmitidas em redes sociais, canais de radio e televisdo. Além
disso, sugere- se que tais iniciativas incluam abordagens especi-
ficas para alcangar grupos vulneraveis, garantindo que as mensa-
gens sejam inclusivas, acessiveis e culturalmente pertinentes.
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GUIA DE BOAS PRATICAS EM MATERIA
DE TRANSPARENCIA

(proposta)

1. Legislacdao sobre Transparéncia com aplicacdo no Poder
Judiciario
Os Poderes Judiciarios devem apoiar a aprovacdo de leis espe-
cificas sobre transparéncia e acesso a informacdo, cuja aplicagao
se estenda aos mesmos; enquanto ndo forem promulgadas, de-
vem dotar-se de suas préprias normativas internas que assegu-
rem um amplo acesso a informacdo judicial.

2. Publicidade das agendas de marcagées das audiéncias
publicas.

Seria conveniente estabelecer como boa pratica, na falta de
cobertura legal, a publicidade das agendas de marcagdes das
audiéncias.

3. Meios acessiveis de difusdo das sessoes e audiéncias dos tri-
bunais.

Recomenda-se que os Poderes Judicidrios adotem os meios neces-
sarios para uma adequada difusdo das sessdes e audiéncias dos
tribunais naqueles casos em que ndo existam limitacdes legais,
seja para a protecdao de interesses de carater geral ou parti-
cular.

4. Meios tecnoldégicos para a cobertura das audiéncias publicas.

Deve ser incentivado o uso de sistemas tecnoldgicos - tele-
visao, difusdao pela Internet, etc. - que permitam a mais comple-
ta cobertura das audiéncias publicas pelos meios de comunicacao.

5. Limitacao da lotacao nas salas de audiéncia

As dificuldades em facilitar, em todos os Tribunais, estruturas nas
salas de audiéncia que permitam grandes lotacGes devem ser
supridas com a possibilidade de acompanhamento, ao vivo, do
desenvolvimento das sessées pelo publico e meios de comunicagado
gue assim o desejarem, ressalvadas as restricdes legais que se
aplicam em cada ocasido.
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6. Alfabetizagao digital

Deve ser incentivado o apoio ao desenvolvimento de politicas pu-
blicas destinadas a melhorar as infraestruturas de acesso a internet
e a promover a alfabetizacdo digital, como via de desenvolvimen-
to de habilidades e conhecimento que permitam, especialmente a
pessoas em situacdao de vulnerabilidade, utilizar a tecnologia de
maneira efetiva no acesso a justiga.

7. Brecha digital

Deve ser incentivado um apoio firme dos Poderes Judiciarios a poli-
ticas de combate a brecha digital, uma vez que esta afeta a propria
possibilidade de realizagdo do ato (acesso a justica) como as chan-
ces de sucesso da pretensao exercida (acdo) perante os tribunais.

8. Interpretacao das limitagées do principio da publicidade

Deve ser imposta uma interpretagdo restritiva das limitagdes
ao principio da publicidade, uma vez que a publicidade processual
esta imediatamente ligada ao direito a um processo publico e ao
direito de receber livremente informacgao.

9. Plataformas digitais para informar sobre as convocacoes de
atos judiciais
Devem ser habilitadas plataformas digitais para facilitar aos meios

de comunicagdo e a cidadania a possibilidade de conhecer a con-
vocacao dos atos judiciais de acesso publico.

10. Relacado entre as politicas de transparéncia e as Regras de
Brasilia

As politicas em matéria de transparéncia e prestacdo de contas
devem ter presente, de maneira especial, as necessidades dos se-
tores mais vulneraveis, em concordancia com o estabelecido nas
Regras de Brasilia sobre acesso a Justica de pessoas em condicao
de vulnerabilidade.

11. Informacdo dos Poderes Judiciais acessivel

Toda a informagao oferecida pelos Poderes Judiciais deve estar
a disposicdo das pessoas com deficiéncia em uma modalidade
fornecida por meios ou em formatos adequados de maneira que
sejam acessiveis e compreensiveis, conforme o principio da aces-
sibilidade universal e entendimento para todos.
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12. Publicacdo da jurisprudéncia

Os poderes judiciais publicardo sua jurisprudéncia da maneira
mais ampla possivel, por meio de plataformas digitais de facil
acesso, sempre que possivel.

13. Anonimizacao de dados pessoais

Na publicacdo da jurisprudéncia dos tribunais, é preciso encontrar
um equilibrio adequado entre o direito a protecdo de dados e a
obrigacdo de dar publicidade as decisOes judiciais para garantir
a transparéncia do sistema judicial, através da anonimizacgdo dos
dados pessoais.

14. Linguagem clara e simples

Ao traduzir uma linguagem simples para as agdes dos tribunais,
recomenda-se um trabalho efetivo para:

a) redigir modelos de notificagdes, citagdes, intimagdes e requeri-
mentos em termos simples e compreensiveis, evitando o uso
de elementos intimidatérios desnecessarios.

b) promover que nas audiéncias e comparecimentos seja utilizada
uma linguagem que, respeitando as exigéncias técnicas neces-
sarias, seja compreensivel para as pessoas usuarias que pos-
sam acessa-las e que ndo sejam especialistas em direito.

Cc) promover que as sentencas e demais decisdes judiciais sejam
redigidas de tal forma que sejam compreensiveis por seus des-
tinatarios e pelas pessoas usuarias, empregando uma sintaxe
e estrutura simples, sem prejuizo de seu rigor técnico.

15. Critica das resolugoées judiciais

As resolucGes judiciais estdo sujeitas a critica moderada e racional
daqueles que delas discordem, mas merecem o maximo respeito
da cidadania e, de maneira especialmente qualificada, daqueles
gue estdo a frente das instituicbes, sem excecdo alguma, pelo que
deverdo estar inspirados na contencdo, a fim de evitar qualquer
tipo de juizo de intengGes que apenas contribuem para a deterio-
racao das instituicOes e, em definitivo, da democracia constitucio-
nal da qual a independéncia judicial € um de seus pilares funda-
mentais.

11




Guia de Buenas Practicas en materia de Comunicacion Institucional y Transparencia

COORDENADORES

Espanha
Dra. Maria del Mar Cabrejas Guijarro

Portugal
Dra. Rosa Lima

Dra. Laura Perdigao

Brasil
Dr. Carl Olav Smith Dra. Natdlia Lambert Dr. Francisco Souza

PAISES INTEGRANTES DO GRUPO 4
Espanha - Dra. Maria del Mar Cabrejas Guijarro
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Comissdo Perm. de Género e Acesso a Justica - Dra Xinia Vargas
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